

ОТЧЕТ
коммунального государственного учреждения 
 «Отдел жилищно- коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дороги и жилищной инспекции Акжарского района 
Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2021 год

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» и согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, в 2021 году коммунальное государственное учреждения  «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дорог и жилищной инспекции Акжарского района Северо-Казахстанской области»  оказывалось  11 видов государственных услуг:
1. Утверждение маршрутов и расписания движений регулярных городских (сельских), пригородных и внутрирайонных автомобильных перевозок пассажиров и багажа;
2. Согласование размещения объектов наружной (визуальной) рекламы в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования областного и районного значения;
3. Выдача паспорта готовности энергопроизводящим и энергопередающим организациям к работе в осенне-зимний период;
4. Выдача разрешения на вырубку деревьев;
5. Постановка на учет и снятие с учета опасных технических устройств;
6. Предоставление жилища чемпионам и призерам Олимпийских, Паралимпийских и Сурдлимпийских игр и пользования им;
7. Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного;
8. Приватизация жилищ из государственного жилищного фонда;
9. Выдача жилищных сертификатов;
10. согласования проектной документации на строительство, расширение, реконструкцию, модернизацию, консервацию и ликвидацию опасного производственного объекта организациями, эксплуатирующими опасный производственный объект;
11. Субсидирование убытков перевозчика, связанных с осуществлением автомобильных пассажирских перевозок по социально значимым сообщениям в межрайонном (междугородном внутриобластном), внутрирайонном, городском (сельском) и пригородном сообщениях.
За 2021 год оказано  19 государственных услуг. Из них: в электронном формате через «Электронное правительство «E-gov»» -  19 услуг, "Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде".
Зарегистрированных  мотивированных отказа в оказании государственных услуг 38, по причине установление не достоверности документов, статус не подтвержден, наличие недвижимого имущество на праве собственности.
	В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения  размещен стенд с наглядной информацией  (закон, стандарты, правила, перечень предоставляемых услуг, образцы заявлений, журнал жалоб). Также данная информация размещена на официальном сайте государственного органа.
Для граждан с ограниченными  возможностями  оборудован пандус и установлена кнопка вызова.
	Услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных правил в т.ч. стандартов.
	Согласно результатам внутреннего контроля над оказанием государственных услуг, в течение 2021 года нарушений сроков оказания Услуги не зафиксировано. 
	Отделом проводилась следующая  разъяснительная работа о порядке и правилах  оказания государственной услуги: на платформе социальной сети «Facebook» проводились прямые эфиры на тему:  "ADAL KOMEK", "АШЫҚ БЮДЖЕТ", "ANTIKOR.LIVE", приняли участие в онлайн ярмарке в сфере оказания государственных услуг. Проведены правовые всеобучи с коллективом отдела по Законодательству в сфере оказания государственных услуг.

Информация о жалобах услугополучателей  
по вопросам  оказания государственных услуг 

	В течение 2021 года в КГУ ««Отдел жилищно- коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дороги и жилищной инспекции Акжарского района Северо-Казахстанской области»» жалоб не поступало. 
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